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Die BLS in Zahlen
52 Millionen Fahrgäste jährlich 
durch 7 Kantone

30% Marktanteil am Güterverkehr 
durch die Schweiz – jährlich 22’000 
BLS-Güterzüge durch Europa

420 Kilometer Schienen
und 115 Bahnhöfe

3620 Mitarbeitende in mehr als 700 
Funktionen, über 700 Lokführer, 
die teilweise Personenzüge und 
Cargo fahren

25 Reisezentren und über
150 touristische Kooperationen
KVöV Bern, 30. März 2023



Unsere Strategie

KVöV Bern, 30. März 2023

Unsere Kernaufgaben 
Mit Bus, Zug und Schiff 
transportieren wir Menschen. 
Wir verwalten Immobilien, 
bauen Infrastrukturen und 
transportieren Güter.

Unser Leitsatz 
Im Zentrum unserer Strategie 
beantworten wir die Frage, 
wofür wir uns täglich 
leidenschaftlich einsetzen: für 
eine zuverlässige Mobilität. 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
In der Unternehmensstrategie halten wir fest, wohin wir die BLS entwickeln und wie wir unsere Ziele erreichen wollen. Unsere Strategie besteht aus vier Hauptelementen: einem Leitsatz, den Kernaufgaben, fünf strategischen Stossrichtungen und dem «Kompass», unseren Grundsätzen zu Zusammenarbeit und Führung.



Personenmobilität: Wir gestalten Mobilität von Tür zu Tür.

Güterverkehr: Wir verantworten Güterzüge zwischen Nordsee und Mittelmeer

Infrastruktur: Wir betreiben ein 420 Kilometer langes Eisenbahnnetz.

Immobilien: Wir entwickeln ehemalige Bahnareale für eine neue Nutzung

Geschäftsfelder

KVöV Bern, 30. März 2023



Herausforderungen und Lösungen



Baustellen

Energieversorgung Effizienzdruck

Steigende Kundenbedürfnisse

Aktuell herausforderndes Umfeld

KVöV Bern, 30. März 2023



Wir investieren in die Betriebsqualität 
Handlungsfeld 1:

KVöV Bern, 30. März 2023



Ankunft

Positive Entwicklung trotz deutlich mehr Baustellen
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Aktuelle Aufpassfelder:
− Zug: Sauberkeit
− Haltestelle: Funktionsfähigkeit Billett-Automaten

Quellen: BLS, QMS RPV BAV
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Anschlüsse

Pünktlichkeit Aufenthaltsqualität

Die Qualitätsentwicklung geht in die richtige Richtung 

KVöV Bern, 30. März 2023



Bsp. Attraktive BahnhöfeBsp. BLS Kundenzirkel

Wir hören unseren Kund:innen zu, um uns zu verbessern 

KVöV Bern, 30. März 2023

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen

BLS Kundenzirkel 
Jede/r kann sich dort anmelden und Rückmeldungen zu Angebotsideen, neuen Dienstleistungen geben und Verbesserungsvorschläge einbringen 
Die Möglichkeiten mitzuwirken, sind äusserst vielfältig:
Einzelinterviews oder Diskussionsrunde in Gruppen
Umfragen digital oder auf Papier
Tests von Webseiten oder Automaten
Abstimmungen

Aktuelle Arbeitsfelder des Kundenzirkels:
Weiterentwicklung BLS Mobil
Weiterentwicklung BLS Webseite
Produktentwicklungen im Bereich Freizeit  
Erneuerung Ticket-Automaten
Diverse Themen zu Autoverlad, Schiff


Bsp. Einsatz Kundenzirkel: Mitglieder des BLS-Kundenzirkels testen die Monitor-Anzeigen zur Ankündigung von Zugsaufteilungen	
=> Ergebnis: Die Anzeigen werden optimiert.

Attraktive Bahnhöfe 

Bsp. Kundenbefragung zum Bahnhof Wabern. Über 300 Kund:innen geben uns Feedback zum neuen Bahnhof.
=> Ergebnis u.a. Installation eines zusätzlichen Billetautomaten




Betriebsqualität
(Kupplungen, 
Pünktlichkeit)

Sauberkeit
(Zug)

Security
(Übergriffe, 

Vorfälle, Graffiti)

Kunden-
Information

(im Störungsfall)

Distribution
(Webshops, 
Entwerter)

Wir wollen uns in 5 Schwerpunkten weiter verbessern 

KVöV Bern, 30. März 2023

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Betriebsqualität:
Hier legen wir den Fokus v.a. auf die Themen Kupplungen sowie Pünktlichkeit.
Im Bereich der Kupplungen wurde in den vergangenen Jahren ein ganzes Bündel an Massnahmen umgesetzt (u.a. Software-Updates, Anfahrts-/Kupplungs-Regime, etc.), welche nun die entsprechenden Wirkungen zeigen. Die Zugsausfälle aufgrund von Kupplungs-Störungen sind im 2022 deutlich zurückgegangen.
Bei der Pünktlichkeit verzeichnen wir einen deutlich positiven Trend (siehe Folie 8) – aktuelles Aufpassfeld ist die Linie Bern-Brig (Treiber: Situation Knoten Bern, Flügelzug-Konzept in Spiez). Auch hier erwarten wir mit dem Abschluss kritischer Bauarbeiten im Knoten Bern sowie dem Einsatz des MIKA auf der Lötschberg-Linie per Fpl-Wechsel eine Verbesserung der Situation.
Sauberkeit:
Erfreuliche Entwicklung in diesem Jahr: Nachdem wir im 2021 «nur noch» einen Wert von 86.81 Punkten erzielt haben (Akzeptanzwert im QMS RPV seitens des BAV: 88.00 Punkte) liegen wir in diesem Jahr ytd per Ende Oktober 2022 bei 90.45 Punkten und übertreffen damit den Zielwert 2022. Die in den vergangenen Jahren eingeleiteten Massnahmen (inkl. Anpassung des Reinigungs-Regimes) scheinen ihre (positive) Wirkung zu zeigen.
Kundeninformation (im Störungsfall):
Dieses Thema hat einen wesentlichen Impact auf die Gesamtzufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden, gibt aber auch immer wieder Anlass zu (negativen) Kunden-Feedbacks. Entsprechend legen wir hier einen starken Fokus drauf – u.a. im Rahmen der vertieften Mitwirkung in laufenden Branchen-Vorhaben (ASP, SKI) bzw. in der zielgerichteten Umsetzung von BLS-eigenen Projekten wie «KI 2.0».
Distribution:
Hier beschäftigen unsere Kundinnen und Kunden in erster Linie die Themen BLS Webshop (u.a. Verfügbarkeit von Zahlungsmitteln) und die Verfügbarkeit und Funktionsfähigkeit der BLS Entwerter (welche per 2025/2026 end of life sein werden). 
Verbesserungs-Massnahmen werden laufend umgesetzt
Security:
Dies ist aktuell für uns das herausforderndste Thema im KVP-Umfeld: Weiterhin Zunahme der Security-Vorfälle (+42%) und Gewalt gegen Fahrpersonal (+129%) gegenüber dem Rekordjahr 2021 – per Mitte August 2022 verzeichnen wir bereits wieder mehr als 1’000 Fälle (Heisst: Gleich viele Fälle wie im ganzen Jahr 2019)! Der Hotspot bleibt weiterhin die Linie Bern-Biel, auf welche wir unser besonderes Augenmerk legen (inkl. Schwerpunktkontrollen). Demgegenüber stellen wir eine leichte Entspannung bei den Zügen mit Sachbeschädigungen Graffiti fest (-25% gegenüber 1. Halbjahr 2021) – auf weiterhin hohem Niveau.
Ein ganzes Bündel an Massnahmen wurden eingeleitet und sind laufend in Umsetzung (u.a. Videoüberwachung in den Zügen, Videoüberwachung abgestellter Züge, Projekt «SPO»).




Wir investieren in unsere Fahrzeuge  
Handlungsfeld 2:

KVöV Bern, 30. März 2023



2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

21 RBDe 565-Pendel 

13 RBDe 566-Pendel

9 EW III-Pendel

58 RABe 528 
«MIKA»

39 RABe 515 
«MUTZ»

58 «NF105»
36 RABe 525 «NINA» 

25 RABe 535 «Lötschberger»

Ersatz ab 
ca. 2045

Zuverlässig und effizient dank vereinheitlichter Flotte 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Per Ende 2023 sind noch 16 von ursprünglich 34 RBDe-Pendel in Betrieb. Mit Ablieferung aller MIKA (Mitte 2025) werden die RBDe komplett ausser Betrieb gesetzt

MUTZ: 5 6-teilig; 34 4-teilig
MIKA: 30 RE, 28 S-Bahn
NF 105: 33 RE, 25 S-Bahn



Neue MIKAs – seit Dezember auch auf der Lötschbergachse

KVöV Bern, 30. März 2023

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen


Knapp die Hälfte der total 58 MIKAs sind bis heute ausgeliefert: 24 RE-MIKA und 2 S-Bahn-MIKA
weitere Ablieferung: pro Monat 1 Fahrzeug. �Trotz Corona keine Verzögerungen bei der Ablieferung 




Wir sichern die langfristige Fahrzeuginstandhaltung
Handlungsfeld 3:

KVöV Bern, 30. März 2023



Aktuelle Instandhaltung mit 4 Standorten sichergestellt

Spiez

Givisiez (tpf)

Bönigen

Oberburg

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Givisiez
Die BLS nutzt in der neuen tpf-Werkstätte in Givisiez zwei Gleise als Übergangslösung für kleine Reparatur- und Servicearbeien der S-Bahnzüge zwischen dem Wegfall der Werkstätte in Bern-Aebimatt 
Die Übergangslösung mit Miete Givisiez führt zu vermehrten Leerfahrten nach Givisiez, Spiez und Oberburg aus dem Zentrum Bern heraus. Die dafür zusätzlich benötigten Lokführer verursachen der BLS AG Mehrkosten von jährlich CHF 5 Mio. Franken.  Dies unterstreicht die Notwendigkeit einer S-Bahn-Werkstätte im Raum Bern. 
Der Vertrag mit tpf konnte 2022 verlängert werden. So kann die BLS Givisiez bis 2030 weiter nutzen. Mittelfristig braucht tpf diese Werkstätten-Kapazitäten selber.

Spiez
Die Werkstätte Spiez wurde in den vergangen Jahren umfassend saniert, modernisiert und ausgebaut. 
Im Dezember 2019 nahm sie den Vollbetrieb auf
Es wurden mehrere, alte und insbesondere für die heutigen Bedürfnisse zu kurze Hallen zurück gebaut. Grosse Reparaturen und Revisionen wurden zuvor nach Bönigen und Oberburg verlegt.
An Stelle der alten Gebäude wurde eine viergleisige Halle für die Instandhaltung von bis zu 105m langen Zügen erstellt. Innovative Themen wie eine dynamische Radlastwaage konnten umgesetzt werden.
Kostenpunkt: 90 Mio. CHF (inkl. Erneuerung Geis– und Fahrleitungsanlagen sowie Sanierung der verbleibenden Halle)

Bönigen
Nachdem klar war, dass die BLS in Zukunft mit drei Werkstätten Standorten Service- und Reparaturarbeiten ausführen wird, wurde in Bönigen mit Sofortmassnahmen für den Erhalt und Ausbau des Standortes begonnen.
In Bönigen werden die grossen Reparaturen und Revisionen durchgeführt
Der  Werkstätten Standorten Bönigen wird für die Zukunft saniert, umgebaut und erweitert.
Kernstück der Arbeiten sind der Bau einer «Langen Halle» für 105m lange Züge, einer Malerei, einer Logistikhalle sowie die Erneuerung der Bahntechnik.
Kostenpunkt: 110 Mio. CHF

Oberburg
Um- und Neubau
Kostenschätzung: 200 Mio. CHF ((neue Zahlen kommunizieren wir zum Start der öffentlichen Auflage 2024))






2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Layout
Varianten

Bauprojekt Bewilligungs-
verfahren

Realisierung 
Abschluss,

Inbetriebnahme

Neue Werkstätte Oberburg: Realisierung ab 2026

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Mit der Lösung Oberburg rücken wirtschaftliche und betriebliche Kriterien in den Hintergrund (mehr Leerfahrten, längere Anfahrtswege). �
Um eine Service-Lücke zu verhindern, nimmt die BLS mit der Lösung Oberburg bewusst Nachteile in Kauf. Der Betrieb der S-Bahn-Bern steht im Vordergrund.

In der Nachbarschaft stehen gleich zwei kantonale Grossprojekte an: 
Radweg – Die von der BLS benötigten Flächen für die neue Werkstätte Oberburg tangieren den projektierten Radweg. Die BLS und der Kanton haben daher die Routenführung angepasst.
Emmentalwärts – Insbesondere der geplante Ersatz des Bahnübergangs Oberburgstrasse beim Spital durch eine Unterführung ist ein wichtiges Element, um die angespannte Verkehrssituation in der Region zu entschärfen. Die BLS befürwortet die Realisierung des Projekts. 





Wir gehen neue Wege für Innovation   
Handlungsfeld 4:

KVöV Bern, 30. März 2023

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Das Schweizer öV-System ist hervorragend​
Aber: Die Weiterentwicklung des Systems ist langsam​
Wir brauchen mehr Agilität und Lernbereitschaft in der öV-Branche​

Kooperation in der ÖV-Branche und gemeinsamer Effort für den ÖV-Schweiz​
Partizipation der Bürger, Gemeinden und Unternehmen​
Mit attraktiven Angeboten Autofahrer vom ÖV begeistern ​
Aussensicht von 42hacks als belebendes Element für neue Ideen​




Pilotprojekt «31 days» «Pop-Up-Zug» Burgdorf-Ostermundigen

Zwei Pilotprojekte zur Erhöhung des öV-Modalsplits

KVöV Bern, 30. März 2023

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
«31 days»
Pilotprojekt in Bern-Wabern mit 10 Personen
Sie geben für einen Monat ihren Autoschlüssel ab und erhalten Gratis-GA, Cargo-Velos, Shuttle-Service und Mobility-Abo
Findet das Angebot Anklang, könnten daraus neue Mobilitätsabos entstehen 

«Pop-Up-Zug»
Neuer «Pop-Up-Zug» ohne Umsteigen zwischen Ostermundigen und Burgdorf
6 Wochen Test: �Versuch mit einem verbesserten Angebot Autofahrer auf die Schiene zu bringen 
Erfahrungen fliessen in die Entwicklung neuer Fahrplanangebote ein





Zusammenfassung - Fazit

KVöV Bern, 30. März 2023

- Die Vielfältigkeit im Job macht extrem Spass
- Wir verbessern uns ständig in den relevanten 

Handlungsfeldern und danken für den substantiellen Input 
von Eurer Seite

- Veränderung und Innovation brauchen 
Veränderungsbereitschaft – auf allen Seiten

- Ich zähle auf Euch und freue mich die Zukunft der BLS 
und des öV Schweiz zusammen mit Euch zu gestalten



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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